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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 
Exenover Vargas – Referente 

de Participación social 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Asistencia técnica en asamblea ordinaria del Comité de Participación Comunitaria en  

Salud COPACOS- La Candelaria. 
 

 

2. Temas a tratar: 

 

 Bienvenida e instalación de la Asamblea General Ordinaria. 

 Llamado a lista y verificación de quórum. 

 Lectura y aprobación orden del día 

 Lectura y aprobación acta anterior 

 Información del Plan de Desarrollo Local (Alcaldía Local). 

 Capacitación Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) 

 Capacitación del procedimiento: validación en ADRES, Comprobador de Derechos 

y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E. 

 Socialización de PQRS del mes de Abril de 2024 

 Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Mesa Local La 

Candelaria: Modelo de Atención en Salud Más Bienestar; Segundo diálogo 

comunitario de 2025: Comunidades y agente especial interventor. 

 Varios y compromisos. 

  
 

3. Desarrollo: 

 

 Bienvenida e instalación de la Asamblea General Ordinaria. 

 

La señora Carmen Adela Chávez, secretaria de COPACOS La Candelaria, da un saludo 

de bienvenida a los asistentes y agradece la participación en esta reunión a los integrantes 

delegados de este comité, a la delegada de la Alcaldía local de La Candelaria, al referente 

de participación comunitaria de la Subred Centro Oriente y a la profesional de la 

Secretaría Distrital de Salud. Inicia la asamblea ordinaria correspondiente al mes de 

Mayo de 2025 en el centro de salud La Candelaria. Se realiza la socialización de los 
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temas del orden del día propuesto para la sesión, los cuales se ponen a consideración de 

aprobación por los integrantes delegados asistentes de COPACOS La Candelaria y son 

aprobados. Se da un saludo de bienvenida a los participantes. 

 

 Llamado a lista y verificación de quórum. 

 

Se realiza la verificación de asistencia con llamado a lista y revisión de excusas 

informadas al grupo del comité de COPACOS La Candelaria, evidenciando las siguientes 

situaciones: 

NOMBRES CARGO ASISTENCIA 

Oliverio Franco Chávez Coordinador de COPACOS Presencial 

Carmen Adela Chávez Secretaria de COPACOS Presencial 

Nelly Corzo Martínez Delegada de COPACOS Virtual 

Sandra Milena López Ardila Delegada de COPACOS Presencial 

Bertha Castillo Muñoz Delegada de COPACOS Excusa 

Segundo Leonidas López G Delegado de COPACOS Presencial 

Elda Gladis Padilla Delegada de COPACOS Presencial 

Paulina Osorio Castellanos Delegada de COPACOS Presencial 

Hugo Antonio Morales Delegado de COPACOS Excusa 

Viviana Lizeth Monroy 
Delegado de la Alcaldía local 

Candelaria 
Virtual 

Jose Ricardo Pulgarin 
Delegado Edil de la JAL de La 

Candelaria - COPACOS 
Excusa 

 

De los equipos institucionales integrantes que acompañan: 

 

NOMBRES  OFICINA 

Viviana Lizeth Monroy Delegada de la Alcaldía local Candelaria 

Aleider Rodríguez Delegada de la Secretaria Distrital de Salud. 

Exenover Vargas B Oficina de participación comunitaria  

 

 Asistencia presencial de 9 integrantes delegados de COPACOS 

 Asistencia presencial de 2 integrantes institucionales de COPACOS 

 Excusa de 3 Delegados  
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Se cuenta con la asistencia de 9 de 11 personas integrantes de COPACOS La Candelaria, 

Teniendo presente que se cuenta con quórum decisorio. 

 

 Invitados: 

    

Como invitada participa una persona: la señora María del Carmen Gómez, de la 

organización Sabios y Sabias de la localidad de La Candelaria. 

 

 Lectura y aprobación del orden del día. 

 
Se propuso a consideración el Orden del Día propuesto a los integrantes asistentes y fue 

aprobado por unanimidad. 

 

 Lectura y aprobación del acta anterior. 

 

La señora Carmen Adela Chávez realiza la lectura del acta de la reunión del día martes 8 

de Abril de 2025 para su verificación y aprobación, donde todos los integrantes 

representantes de COPACOS La Candelaria asistentes comentan: “estar de acuerdo con 

el acta y es aprobada”. 

 
Presentaciones: 

 

El señor Oliverio Franco, coordinador, informa: “Bienvenida a la asamblea de 

COPACOS La Candelaria, mes de mayo del año 2025. Agradezco la participación de los 

integrantes delegados del comité, la Alcaldía Local de La Candelaria, la asistencia 

técnica de la Subred Centro Oriente y la profesional de la Secretaría Distrital de Salud. 

Es importante tener presentes los siguientes puntos: El primero, sugerencia a la Alcaldía 

Local para la solicitud de la actualización y entrega de carnets para la identificación de 

los integrantes delegados de COPACOS La Candelaria. El segundo punto, recibir 

información del Agente Especial Interventor de la Subred Centro Oriente sobre hasta 

cuándo estará vigente la medida forzosa de intervención de la Supersalud. Sabemos que, 

debido a esta novedad, la Subred Centro Oriente no pudo realizar nuevamente los 

convenios de ayudas técnicas con la Alcaldía Local de La Candelaria. El tercer punto, 

las comisiones de trabajo: la asignación de representación de los delegados de las cinco 

comisiones de trabajo. Se sugiere en esta sesión hacer la lectura de los nombres de los 
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delegados asignados a cada comisión para recordarlos y tenerlos presentes. El cuarto 

punto, para su conocimiento y recordatorio: solo se puede tener un representante 

delegado de una organización, como se le sugiere a la comisionada de sabios y sabias, 

siguiendo los lineamientos normativos del Decreto 1757 y nuestro reglamento interno de 

COPACOS La Candelaria. En el capítulo III, Conformación, Artículo 5, Integrantes que 

formarán parte del COPACOS Localidad de La Candelaria, numeral 4, se indica que 

debe haber un representante por cada una de las formas organizativas sociales y 

comunitarias, así como de aquellas promovidas alrededor de programas de salud en la 

localidad de La Candelaria. Artículo 7: Requisitos de los Representantes. deberán 

presentar carta de acreditación de la forma organizativa”. 

 

 Información del Plan de Desarrollo Local (Alcaldía Local). 

 

La profesional Viviana Lizeth Monroy informa: “Comunicaré tres temas. El primer 

tema es el Convenio Interadministrativo 398 - 2024 sobre Dispositivos de Asistencia 

Personal y Ayudas Técnicas, realizado entre la Alcaldía Local de La Candelaria y la 

Subred Sur E.S.E. Se suspende este convenio temporalmente desde el 1 de junio de 2025 

hasta el 13 de septiembre de 2025, debido a que la Subred Sur E.S.E. no ha realizado una 

licitación pública para la contratación del proveedor. La idea es que se reanude el 14 de 

septiembre de 2025 y que culmine el 14 de noviembre de 2025. El segundo tema son las 

inscripciones para el Concejo Local de Discapacidad. Estamos realizando inscripciones 

en puntos distribuidos por toda la localidad de La Candelaria y en la Alcaldía Local. Para 

su conocimiento, este proceso empezó el 19 de mayo de 2025 y va hasta el 6 de junio de 

2025. La participación comunitaria está muy baja y se requiere representante para este 

concejo. Se invita a los delegados de este comité que, si conocen a  personas con 

discapacidad, lo hagan saber. El tercer tema es la elaboración de las chaquetas 

distintivas de los delegados; se enviaron a fabricar y se espera realizar la entrega para la 

primera semana del mes de julio de 2025. Con relación a la solicitud de la actualización y 

entrega de carnés para la identificación de los delegados de COPACOS La Candelaria, se 

sugirió a la Alcaldía Local de La Candelaria realizar una formulación para los espacios 

de participación activos, destinando un presupuesto para la elaboración de los carnés y un 

reconocimiento o incentivo, como una salida a algún lugar para los delegados de este 

comité, ya sea este año o el próximo. Para su conocimiento, la funcionaria María Paz 

envió en horas de la mañana un oficio firmado por la señora Martha Janeth Zafra, 

coordinadora de Sabios y Sabias de La Candelaria, en el que solicita a la Alcaldesa Local 

de La Candelaria la inclusión y vinculación de dos delegadas, la señora Beatriz Trilleras 
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y María del Carmen Gómez, como delegadas a la instancia del comité de COPACOS La 

Candelaria. Enviaré este documento al profesional Exenover Vargas para que lo presente 

y socialice con el señor coordinador y los integrantes delegados del comité, para que lo 

definan y se pueda ingresar otro delegado y así fortalecer e incrementar este COPACOS 

La Candelaria”. 

 

El profesional Exenover Vargas comenta: “Es importante recordar, señores delegados de 

COPACOS La Candelaria y participantes: siguiendo la norma del reglamento interno de 

COPACOS La Candelaria y el derecho a la participación, la organización Sabios y 

Sabias deberá presentar una carta de acreditación del representante designado con los 

datos personales: nombre completo, dirección de residencia, fecha de inicio, con un 

periodo designado de tres años, y firmada por el representante legal de la organización, 

ante la Presidencia del COPACOS La Candelaria, para radicarla en la Alcaldía Local de 

La Candelaria, y se presente una copia con el número de radicado al COPACOS La 

Candelaria”. 

 

 

 Capacitación Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) 

 

La profesional Aleider Rodríguez, de la Secretaría Distrital de Salud, informa: "Realizaré 

la siguiente información para recordar y fortalecer el conocimiento de los integrantes 

delegados de este comité sobre el siguiente tema en salud: el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia; los mecanismos de afiliación; la 

Contribución Solidaria: ¿quién puede afiliarse mediante Contribución Solidaria?; 

portabilidad; traslados y movilidad; y la verificación de la situación de aseguramiento del 

paciente. El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia es el 

encargado de cubrir los gastos de salud de los ciudadanos. Cada persona se afilia a una 

Entidad Promotora de Salud (EPS) y, de esta forma, recibe los beneficios. Los 

ciudadanos reciben los servicios a través de una Institución Prestadora de Servicios 

(IPS). La Gratuidad en Salud es un programa de la Administración Distrital de la ciudad 

de Bogotá que busca mejorar la calidad de vida y la salud de la población infantil de 1 a 

5 años de edad y de los adultos mayores, mayores de 65 años, afiliados al Régimen 

Subsidiado de Salud que opera en el Distrito, y que tengan encuesta Sisbén Nivel 2 o, 

para la nueva categoría, Sisbén IV en el Grupo C (C1 a C18). En el tema de verificación 

de la situación de aseguramiento del paciente, se realizará una capacitación sobre el 

procedimiento de validación en ADRES, Comprobador de Derechos, articulada con el 
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profesional Exenover Vargas, de Participación Comunitaria de la Subred Centro Oriente. 

Como compromiso, se enviará esta presentación socializada al grupo de WhatsApp de 

COPACOS Los Mártires”. 

 

 

 Capacitación del procedimiento: validación en ADRES, Comprobador de 

Derechos y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E. 

 

El profesional Exenover Vargas informa: “Complementaré la información de la 

capacitación suministrada por la profesional Aleider Rodríguez, relacionada con los 

sistemas de consulta y validación: ADRES, Comprobador de Derechos, y se fortalecerá 

el uso del sistema informático de las páginas web de consultas y agendamiento de citas; 

medios disponibles: el chat virtual en la página web de la Subred Centro Oriente; Call 

center vía telefónica; y atención presencial en nuestros hospitales y centros médicos. se 

enviará esta presentación socializada al grupo de WhatsApp de COPACOS Los 

Mártires”. 
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 Socialización de PQRS del mes de Abril de 2024 

 

Presentación indicadores de la Oficina de Participación y Servicio al Ciudadano; PQRS 

de Abril de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente. 
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 Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Mesa Local La 

Candelaria: Modelo de Atención en Salud Más Bienestar; Segundo diálogo 

comunitario de 2025: Comunidades y agente especial interventor. 
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 Varios y compromisos  

 Varios 

 

El profesional Exenover Vargas comenta: “Realizaré la lectura de las comisiones de 

trabajo de este comité para recordar las representaciones actualizadas y asignadas por 

cada delegado de COPACOS La Candelaria, quedando registradas en el acta del mes de 

abril de 2025 de este comité y aprobadas por unanimidad”. 

 

La señora María del Carmen Gómez comenta: “Pertenezco a la organización Sabios y 

Sabias de la Comisión de Salud. Para su conocimiento, la señora Martha Janet Zafra, 

coordinadora, enviará un documento a la Alcaldía Local de La Candelaria informando 

sobre la delegación de dos personas: la señora Beatriz Trilleras y María del Carmen 

Gómez, como representantes delegados de Sabios y Sabias La Candelaria ante 

COPACOS La Candelaria”. 

 

El señor Olivero Franco comenta: “La señora Blanca Buitrago, con discapacidad 

múltiple, requiere el beneficio de ayudas técnicas. Me manifestó que se ha dirigido 

directamente a la Alcaldía Local de La Candelaria y ha buscado a la profesional Viviana 

Lizeth Monroy, pero no ha logrado tener la conversación. La profesional Viviana Lizeth 

Monroy responde: ‘¿Me puedes hacer llegar este documento personalmente, señor 

coordinador, o a través del profesional de participación comunitaria para poder verificar 

este caso, llamarla y tener este contacto con la usuaria?”. 

 

La señora Carmen Adela Chávez comenta: “Socializaré el informe que se entregará a la 
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alcaldesa local de La Candelaria por parte de los veedores de discapacidad, Carmen 

Adela Chávez y Hugo Antonio Morales, informando sobre las dificultades y hallazgos 

evidenciados como veedores , quedando pendiente la entrega física a los delegados del 

comité para que todos tengan conocimiento de este informe. Se anexa al acta, anexo 1”. 

 Próxima reunión: 

Fecha: 24 de Junio de 2025 

Horario: 2:00 P.M 

 

Lugar: Centro de Salud Candelaria, en la Oficina de Participación Comunitaria. 

 

Siendo las 4:45 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 9 

integrantes delegados, se da por terminada la reunión COPACOS Candelaria, a 

satisfacción de los que en ella intervinieron 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

Próxima reunión 
COPACOS Candelaria 

Referente 
Participación 
/Delegados 

COPACOS la 
Candelaria 

24 de 

Mayo 

2025 
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   Anexo 1.  
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