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Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta

Exenover Vargas — Referente

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano S .
de Participacion social

1. Objetivo de la reunién:

Asistencia técnica en asamblea ordinaria del Comité de Participacién Comunitaria en
Salud COPACOS- La Candelaria.

2. Temas a tratar:

Bienvenida e instalacion de la Asamblea General Ordinaria.

Llamado a lista y verificacion de quorum.

Lectura y aprobacién orden del dia

Lectura y aprobacion acta anterior

¢ Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

e Capacitacion Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)

e Capacitacion del procedimiento: validacion en ADRES, Comprobador de Derechos
y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E.

e Socializacion de PQRS del mes de Abril de 2024

e Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Mesa Local La
Candelaria: Modelo de Atencién en Salud Mas Bienestar; Segundo dialogo
comunitario de 2025: Comunidades y agente especial interventor.

e Varios y compromisos.

3. Desarrollo:

e Bienvenida e instalacién de la Asamblea General Ordinaria.

La sefiora Carmen Adela Chavez, secretaria de COPACOS La Candelaria, da un saludo
de bienvenida a los asistentes y agradece la participacion en esta reunion a los integrantes
delegados de este comité, a la delegada de la Alcaldia local de La Candelaria, al referente
de participacion comunitaria de la Subred Centro Oriente y a la profesional de la
Secretaria Distrital de Salud. Inicia la asamblea ordinaria correspondiente al mes de
Mayo de 2025 en el centro de salud La Candelaria. Se realiza la socializacion de los
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temas del orden del dia propuesto para la sesion, los cuales se ponen a consideracion de
aprobacion por los integrantes delegados asistentes de COPACOS La Candelaria y son

aprobados. Se da un saludo de bienvenida a los participantes.

e Llamado alista y verificacion de quérum.

Se realiza la verificacion de asistencia con llamado a lista y revisién de excusas
informadas al grupo del comité de COPACOS La Candelaria, evidenciando las siguientes

situaciones:

NOMBRES CARGO ASISTENCIA
Oliverio Franco Chavez Coordinador de COPACOS Presencial
Carmen Adela Chavez Secretaria de COPACOS Presencial
Nelly Corzo Martinez Delegada de COPACOS Virtual
Sandra Milena Lopez Ardila Delegada de COPACOS Presencial
Bertha Castillo Mufioz Delegada de COPACOS Excusa
Segundo Leonidas Lopez G Delegado de COPACOS Presencial
Elda Gladis Padilla Delegada de COPACOS Presencial
Paulina Osorio Castellanos Delegada de COPACOS Presencial
Hugo Antonio Morales Delegado de COPACOS Excusa
Viviana Lizeth Monroy Delegado de la AI(_:aIdla local Virtual

Candelaria
. . Delegado Edil de la JAL de La
Jose Ricardo Pulgarin andelaria - COPACOS Excusa

De los equipos institucionales integrantes que acompafan:

NOMBRES OFICINA
Viviana Lizeth Monroy | Delegada de la Alcaldia local Candelaria
Aleider Rodriguez Delegada de la Secretaria Distrital de Salud.
Exenover Vargas B Oficina de participacion comunitaria

e Asistencia presencial de 9 integrantes delegados de COPACOS
e Asistencia presencial de 2 integrantes institucionales de COPACOS
e Excusa de 3 Delegados
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Se cuenta con la asistencia de 9 de 11 personas integrantes de COPACOS La Candelaria,
Teniendo presente que se cuenta con quérum decisorio.

e Invitados:

Como invitada participa una persona: la sefiora Maria del Carmen Gdémez, de la
organizacion Sabios y Sabias de la localidad de La Candelaria.

e Lecturay aprobacion del orden del dia.

Se propuso a consideracion el Orden del Dia propuesto a los integrantes asistentes y fue
aprobado por unanimidad.

e Lecturay aprobacion del acta anterior.

La sefiora Carmen Adela Chavez realiza la lectura del acta de la reunion del dia martes 8
de Abril de 2025 para su verificacion y aprobacién, donde todos los integrantes
representantes de COPACOS La Candelaria asistentes comentan: “estar de acuerdo con
el acta y es aprobada”.

Presentaciones:

El sefior Oliverio Franco, coordinador, informa: “Bienvenida a la asamblea de
COPACOS La Candelaria, mes de mayo del afio 2025. Agradezco la participacion de los
integrantes delegados del comité, la Alcaldia Local de La Candelaria, la asistencia
técnica de la Subred Centro Oriente y la profesional de la Secretaria Distrital de Salud.
Es importante tener presentes los siguientes puntos: EI primero, sugerencia a la Alcaldia
Local para la solicitud de la actualizacion y entrega de carnets para la identificacion de
los integrantes delegados de COPACOS La Candelaria. El segundo punto, recibir
informacién del Agente Especial Interventor de la Subred Centro Oriente sobre hasta
cuando estara vigente la medida forzosa de intervencién de la Supersalud. Sabemos que,
debido a esta novedad, la Subred Centro Oriente no pudo realizar nuevamente los
convenios de ayudas técnicas con la Alcaldia Local de La Candelaria. El tercer punto,
las comisiones de trabajo: la asignacion de representacion de los delegados de las cinco
comisiones de trabajo. Se sugiere en esta sesion hacer la lectura de los nombres de los
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delegados asignados a cada comision para recordarlos y tenerlos presentes. El cuarto
punto, para su conocimiento y recordatorio: solo se puede tener un representante
delegado de una organizacion, como se le sugiere a la comisionada de sabios y sabias,
siguiendo los lineamientos normativos del Decreto 1757 y nuestro reglamento interno de
COPACOS La Candelaria. En el capitulo I1l, Conformacion, Articulo 5, Integrantes que
formaran parte del COPACOS Localidad de La Candelaria, numeral 4, se indica que
debe haber un representante por cada una de las formas organizativas sociales y
comunitarias, asi como de aquellas promovidas alrededor de programas de salud en la
localidad de La Candelaria. Articulo 7: Requisitos de los Representantes. deberan
presentar carta de acreditacion de la forma organizativa”.

¢ Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

La profesional Viviana Lizeth Monroy informa: “Comunicaré tres temas. El primer
tema es el Convenio Interadministrativo 398 - 2024 sobre Dispositivos de Asistencia
Personal y Ayudas Técnicas, realizado entre la Alcaldia Local de La Candelaria y la
Subred Sur E.S.E. Se suspende este convenio temporalmente desde el 1 de junio de 2025
hasta el 13 de septiembre de 2025, debido a que la Subred Sur E.S.E. no ha realizado una
licitacion publica para la contratacion del proveedor. La idea es que se reanude el 14 de
septiembre de 2025 y que culmine el 14 de noviembre de 2025. El segundo tema son las
inscripciones para el Concejo Local de Discapacidad. Estamos realizando inscripciones
en puntos distribuidos por toda la localidad de La Candelaria 'y en la Alcaldia Local. Para
su conocimiento, este proceso empez6 el 19 de mayo de 2025 y va hasta el 6 de junio de
2025. La participacién comunitaria esta muy baja y se requiere representante para este
concejo. Se invita a los delegados de este comité que, si conocen a personas con
discapacidad, lo hagan saber. El tercer tema es la elaboracion de las chaquetas
distintivas de los delegados; se enviaron a fabricar y se espera realizar la entrega para la
primera semana del mes de julio de 2025. Con relacion a la solicitud de la actualizacion y
entrega de carnés para la identificacion de los delegados de COPACOS La Candelaria, se
sugirio a la Alcaldia Local de La Candelaria realizar una formulacién para los espacios
de participacién activos, destinando un presupuesto para la elaboracion de los carnés y un
reconocimiento o incentivo, como una salida a algin lugar para los delegados de este
comité, ya sea este afio o el proximo. Para su conocimiento, la funcionaria Maria Paz
envié en horas de la mafiana un oficio firmado por la sefiora Martha Janeth Zafra,
coordinadora de Sabios y Sabias de La Candelaria, en el que solicita a la Alcaldesa Local
de La Candelaria la inclusion y vinculacion de dos delegadas, la sefiora Beatriz Trilleras
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y Maria del Carmen Gomez, como delegadas a la instancia del comité de COPACOS La
Candelaria. Enviaré este documento al profesional Exenover Vargas para que lo presente
y socialice con el sefior coordinador y los integrantes delegados del comité, para que lo
definan y se pueda ingresar otro delegado y asi fortalecer e incrementar este COPACOS
La Candelaria”.

El profesional Exenover Vargas comenta: “Es importante recordar, sefiores delegados de
COPACOS La Candelaria y participantes: siguiendo la norma del reglamento interno de
COPACOS La Candelaria y el derecho a la participacion, la organizacion Sabios y
Sabias debera presentar una carta de acreditacion del representante designado con los
datos personales: nombre completo, direccion de residencia, fecha de inicio, con un
periodo designado de tres afios, y firmada por el representante legal de la organizacién,
ante la Presidencia del COPACOS La Candelaria, para radicarla en la Alcaldia Local de
La Candelaria, y se presente una copia con el nimero de radicado al COPACOS La
Candelaria”.

e Capacitacion Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)

La profesional Aleider Rodriguez, de la Secretaria Distrital de Salud, informa: "Realizaré
la siguiente informacion para recordar y fortalecer el conocimiento de los integrantes
delegados de este comité sobre el siguiente tema en salud: el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia; los mecanismos de afiliacién; la
Contribucion Solidaria: ;quién puede afiliarse mediante Contribucion Solidaria?;
portabilidad; traslados y movilidad; y la verificacion de la situacion de aseguramiento del
paciente. El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia es el
encargado de cubrir los gastos de salud de los ciudadanos. Cada persona se afilia a una
Entidad Promotora de Salud (EPS) y, de esta forma, recibe los beneficios. Los
ciudadanos reciben los servicios a traves de una Institucion Prestadora de Servicios
(IPS). La Gratuidad en Salud es un programa de la Administracion Distrital de la ciudad
de Bogota que busca mejorar la calidad de vida y la salud de la poblacion infantil de 1 a
5 afios de edad y de los adultos mayores, mayores de 65 afios, afiliados al Régimen
Subsidiado de Salud que opera en el Distrito, y que tengan encuesta Sisbén Nivel 2 o,
para la nueva categoria, Sisbén IV en el Grupo C (C1 a C18). En el tema de verificacion
de la situacion de aseguramiento del paciente, se realizara una capacitacion sobre el
procedimiento de validacion en ADRES, Comprobador de Derechos, articulada con el
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COPACOS Los Martires”.

Derechos y Agendamiento de Citas, Subred Centro Oriente E.S.E.

Martires”.

ADRES, Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud

[ i ién del pr imiento: wvalidacion en ADRES,
sistema de consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados ADRES busca buenas

(BDUA) del S\Et.er‘na General de Seguridad S.oc\al en Salud précticas en innovacién
Brindada al comité de COPACOS La Candelaria

Ingresando a la pagina web hitps /Aeneny adres gov.co

. dar clic en el siguiente enlace
hitps i adres. gov. co/consulte-su-eps

Avanzamos en la transformacion
ingtitucional de 12 ADRES

Objetivo: Fortalecer el conocimiento para utilizar el sistema
informatico. La pagina web de ADRES cuenta con un Fortal
Ciudadano, una consulta que valida v refleja la informacion
de afiliacion reportada por las EPS

COMPROBADOR DE DERECHOS,
Secretaria Distrital de Salud

Capacitacion del proc validacion an COMPROBADOR DE DERECHOS
COMPROBADOR DE DEREC sisterna de consulta el == vt Bl e Sk . socom,
estado de una persona en la b Asequramiento -
del Distrita Capital. Brindada al comité de COPACOS La I
Candelaria

(o v vmiwttvtmiins
Ingresando a la pagina web P
hitps #apph saludcapital gov.co/Comprobadordederechos/Cornst b o
lte beedbied

profesional Exenover Vargas, de Participacion Comunitaria de la Subred Centro Oriente.
Como compromiso, se enviara esta presentacion socializada al grupo de WhatsApp de

e Capacitacion del procedimiento: validacion en ADRES, Comprobador de

El profesional Exenover Vargas informa: “Complementaré la informacion de la
capacitacion suministrada por la profesional Aleider Rodriguez, relacionada con los
sistemas de consulta y validacién: ADRES, Comprobador de Derechos, y se fortalecera
el uso del sistema informatico de las paginas web de consultas y agendamiento de citas;
medios disponibles: el chat virtual en la pagina web de la Subred Centro Oriente; Call
center via telefonica; y atencion presencial en nuestros hospitales y centros médicos. se
enviard esta presentacion socializada al grupo de WhatsApp de COPACOS Los
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Agendamiento de citas: medios disponibles - virtual en la
pagina web Bogota Salud Digital de la Subred Centro Oriente,
call center via telefénica, vy presencialmente en nuestros
hospitales v centros de salud

Ingresando a la pagina web
https://www.subredcentrooriente.

gae

, dar clicen el sigulente enlace:
https://cludadancbogotadigital saludcapital. gov.co/

UBREDCO

Socializacion de nuestros canales de atencién disponibles para
Agendamientos de Citas Médicas de la Subred Centro Oriente.

SUBREDC O

NUESTROS CAMNAL

IAGENDE SU CITA!

vnmuwoSupuualud

¢ Socializacion de PQRS del mes de Abril de 2024

Presentacion indicadores de la Oficina de Participacion y Servicio al Ciudadano; PQRS
de Abril de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente.

EDCO

Presentacion indicadores Oficina de Participacion y Servicio al UL
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Abril 2025

A TIPOLOGIAS O MODALIDADES.

El comportamiento de las tipologins para ¢l mes de abril 2025 se puede observar en la
siguiente grifica:

TIPOLIGIAS ABRIL 2025

a1 TOTAL: 581 PQRS Abril de 2025
190
— — e
H = i
o & - >
o o oF I
¥ & Ok 2
Fuente. Reporte abril 2025 aplicativo SDOPC Subred Intograda de Servicos de Salud Centro Oriente £5 £

Rescatando la importancia de conocer e identificar los Iindicadores generados por la
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano se presenta el reporte de
sugerencias PQRS y satisfaccion correspondiente al

las p es, quejas, r
mes de Abril de 2025,
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Presentacién indicadores Oficina de Participacion y Servicio al
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Abril 2025

SUBREDC O

Informe de satisfaccion del Usuario del Mes de Abril de 2025
R e i

53 rie1saEe 0T e 5

Tabla 2. Canales de Recepeién p quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)
CANALES TOTAL %

BUZON 221 38.04%

WEB 127 21.85% TOTAL: S81 PORS Abril de 2025
TELEFONICO n 16.69%

E-MAIL il 12.22%
PRESENCIAL 49 8.43%

ESCRITO 15 2.58%

MEDIOS ELECTRONICOS 1 0.19%

Total 581 100 %

“Fuente Reporte abnil 2025 splhicative SDOPC Subred Integrada de Servicos deSalud Centro Onente E S £

Rescatando la importancia de conocer e identificar los indicadores generados por la Oficina de

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, se presenta el reporte de los canales de
recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS) correspondiente al mes de
Abril de 2025.

Candelaria

Mesa Local de la localidad La Candelaria: Modelo de

HHEHE R

s |

viGiLabo Supersalud %'

e Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana. Invitaciones: Mesa Local La
Candelaria: Modelo de Atencion en Salud Mas Bienestar; Segundo dialogo
comunitario de 2025: Comunidades y agente especial interventor.

SUBREDCO

Atencién en Salud Mas Bienestar

Con un cordial saludo, me permito extender la conwvocatoria de la Secretaria
Distrital de Salud a la Mesa Local Modelo de Atencion en Salud Mas
Bienestar, de |la localidad La Candelaria. La asamblea se realizara en la Casa
Comunitaria Egipto. Se invita a participar a los delegados de COPACOS La

Fecha: lunes 26 de mayo de 2025, Hora: 8:30 a.m
Lugar: Casa Comunitaria Egipto, Direccidn: Cra. 2 Este #7 — 24

iTe esperamos para construir bienestar desde los territorios!

viGiLabo supersalud -
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Segundo dialogo comunitario de 2025: Comunidades y Agente Especial
Interventor

Imvitacion de la Subred Centro Criente E.SE. a la convocatoria: Segundo
Dialogo Comunitario de 2025. Las comunidades y el Agente Especial
Interventor, Luis Efrain Fernandez Otalora, junto con su equipo gerencial de la

Subred Centro Oriente, invitan a participar al Comité de COPACOS La
2 Candelaria

“ Fecha: Jueves 29 de Mavo, Hora: 10:00 A.M
Lugar: Auditorio Ateneo, Hospital Santa Clara; Direccion: Cra 148 # 1 — 45 Sur.

e Variosy compromisos
e Varios

El profesional Exenover Vargas comenta: “Realizaré la lectura de las comisiones de
trabajo de este comité para recordar las representaciones actualizadas y asignadas por
cada delegado de COPACOS La Candelaria, quedando registradas en el acta del mes de
abril de 2025 de este comité y aprobadas por unanimidad”.

La sefiora Maria del Carmen Gomez comenta: “Pertenezco a la organizacion Sabios y
Sabias de la Comision de Salud. Para su conocimiento, la sefiora Martha Janet Zafra,
coordinadora, enviard un documento a la Alcaldia Local de La Candelaria informando
sobre la delegacion de dos personas: la sefiora Beatriz Trilleras y Maria del Carmen
Gbémez, como representantes delegados de Sabios y Sabias La Candelaria ante
COPACAOS La Candelaria”.

El sefior Olivero Franco comenta: “La sefiora Blanca Buitrago, con discapacidad
multiple, requiere el beneficio de ayudas técnicas. Me manifestd que se ha dirigido
directamente a la Alcaldia Local de La Candelaria y ha buscado a la profesional Viviana
Lizeth Monroy, pero no ha logrado tener la conversacion. La profesional Viviana Lizeth
Monroy responde: ‘;Me puedes hacer llegar este documento personalmente, sefior
coordinador, o a través del profesional de participacion comunitaria para poder verificar
este caso, llamarla y tener este contacto con la usuaria?”.

La sefiora Carmen Adela Chavez comenta: “Socializaré el informe que se entregara a la
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alcaldesa local de La Candelaria por parte de los veedores de discapacidad, Carmen
Adela Chavez y Hugo Antonio Morales, informando sobre las dificultades y hallazgos
evidenciados como veedores , quedando pendiente la entrega fisica a los delegados del
comité para que todos tengan conocimiento de este informe. Se anexa al acta, anexo 1.

e  Préxima reunion:

Fecha: 24 de Junio de 2025

Horario: 2:00 P.M

Lugar: Centro de Salud Candelaria, en la Oficina de Participacion Comunitaria.

Siendo las 4:45 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 9
integrantes delegados, se da por terminada la reunion COPACOS Candelaria, a

satisfaccion de los que en ella intervinieron

REGISTRO FOTOGRAFICO

virneoont

o M.ﬂ 02.

4. Compromisos Establecidos y Responsables
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Bogota, D.C. 27 de Mayo de 2025

Alcaldesa ANGELICA ANGARITA

Presidenta COPACOS Candelaria

Los suscritos Veedores ante el Comité Local de Ayudas Técnicas nos pronunciamos sobre
el Convenio Interadministrativo N2 398 de 2024 suscrito entre el Fondo de Desarrollo
Local La Candelaria y la SubRed Sur E.S.E. actualmente en ejecucién, en el sentido de que
en préxima Etapa del mismo se realizard proceso precontractual y contractual se debera

seleccionar al Proveedor de DAPs consideramos:

No sea elegido el Proveedor de bienes y servicios TU SALUD S.A.S. debido a la
experiencia sobre el Contrato N2 104 de 2019 celebrado entre este con el Fondo de
Desarrollé Local La Candelaria y pudimos evidenciar que varios de los productos no
garantizaron la calidad exigida, tales casos como :

Agradecemos su atencién y colaboracién.

CARMEN ADELA CHAVEZ QUIROGA

HUGO ANTONIO MORALES SIERRA

Veedora delegada por COPACOS Candelaria Veedor delegado por Consejo Local

de Discapacidad

C.C. Coordinador e integrantes del COPACOS Candelaria

FResponderi@Reenviar
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